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編輯室報告

深化垂直應用需求的智慧檢測

走一趟自動化展，看了許多應用展示之後，幾乎可以這麼說，檢測已經是無所不在

了。無論是物流、倉儲、零售、生產製造，或者台灣的經濟命脈－半導體，處處都已

有使用自動化檢測的設備。而且還不是傳統單純的檢測方案，是結合機器學習並連結

雲端的智慧型檢測。

印象最深刻的，是達明機器人所展示的伺服器檢測機器人，這個協作機器人可以一次

檢測數十項的伺服器機板元件和項目，而且費時僅僅約十多秒就可以完成，大幅減少

了檢測的人力與時間。最重要的，整體的檢測品質也是有所提升。

這個檢測機器人所使用到的技術，包含了3D鏡頭，用以檢測的多面、多維的工件，另

一個重點，則是即時AI檢測的軟體，它搭配鏡頭的快速攝影，將影像送至後台進行分

析和判讀，若有異常則會立即進行反應。

但最令人激賞的，則是檢測方案與協作機器人的整合應用。由於搭配了AI檢測系統，

機器手臂能夠根據工件的位置與型態快速進行移動和調整，以取得不同角度和高度的

影像，進而達成高品質的檢測。

整個來說，就目前的檢測解決方案來看，具備自動化性能幾乎已成最最基本的標準

配備，而進一步擁有資料分析並快速進行判斷的AI機器學習功能的產品，則是現在的

當紅炸子雞。但能夠針對各個垂直應用領域進行優化與深化，搭配獨特的產業Know-

how，才能真的稱得上是智慧檢測。

所以，一個完整的智慧檢測系統，終究是要透過數據（或者說經驗），並且要在樞紐

的關鍵之處發生效益，才能真正稱得上是「有智慧」。而要實現這些，單靠檢測方案

供應商單一方面的努力是無法達成的，而是第一線的採用者也必須要共同協作才能完

整實現，如此才能彰顯智慧的用途與價值。
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文／蘇翰揚 

過去二十年來，歐洲汽車業受益於五個優勢：技術領先、成本效率、品牌價值、

穩定的地緣政治和中國銷售市場，但目前所有業者都感受到國際關係緊繃與技術

創新帶來的威脅。

技術板塊位移 
歐洲車業的競爭力正逐漸下滑

新能源車引發的汽車產業變革

幾
十年來，歐洲汽車工業一直是經濟成長的主要

動能之一，它創造了400萬個就業機會與歐洲

3%的GDP，該產業也是歐洲製造業成功的典範，全球

收入排名前十的汽車製造商中有四家來自歐洲：大眾

汽車、賓士、Stellantis、BMW，然而，當前歐洲的汽

車產業卻因新能源車的出現而飽受威脅；過去二十年

來，歐洲汽車業受益於五個優勢：技術領先、成本效

率、品牌價值、穩定的地緣政治和中國銷售市場，但

目前所有業者都感受到國際關係緊繃與技術創新帶來

的威脅，這五大成功要素面臨威脅的分析如下。

T1.indd   8T1.indd   8 2023/9/27   下午 01:34:102023/9/27   下午 01:34:10
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一、傳統科技領導優勢正在流失

歐洲汽車集群在複雜的內燃機（ICE）車輛方面積累

了深厚的專業知識。它們的標誌性特徵—高性能、燃

油效率、耐用性、車輛操控性和設計——使歐洲原始

設備製造商能夠在全球汽車市場競爭中脫穎而出，進

一步提高他們的品牌力與市佔率，但隨著電動汽車和

軟體定義汽車的轉型，歐洲設備製造商在內燃機設計

和高質量工程方面的優勢正日益失去競爭力。

在電動車（EV）領域，歐洲汽車產業在電池設計、電

力電子、延長電池續航里程和創新快速充電技術方面

難以跟上其他全球參與者的速度。此外，軟體定義車

輛的轉變給傳統原始設備製造商帶來了另一層挑戰。

隨著軟體成為汽車的顯著特徵，為娛樂、性能、連接

性、自動駕駛、車內體驗和持續車輛更新提供成長

性，而擅長先設計軟體、其次設計硬體的公司越來越

有能力佔據市場領導地位。

事實上，在過去的二十年中，一個由許多汽車新創公

司組成的競爭激烈狀況已經出現，特別是在美國和中

國。這兩大國家的汽車業者有逐漸能夠從頭開始設計

自己的汽車，在電池和其他電動汽車技術方面建立

了強大的能力。舉例而言，中國的小鵬汽車、蔚來

汽車和比亞迪等公司以及美國純電動汽車公司特斯

拉、Lucid和Rivian等公司被視為歐洲汽車廠商的主要

競爭對手。

與此同時，一些歐洲電動車新創公司卻面臨市場競爭

與資金不足的窘境，未能跟上競爭對手眾多的市場。

儘管如此，隨著轉向電動汽車的進入門檻降低，更多

的新進入者將會跟進，因為電動汽車的製造複雜程度

圖一：歐洲汽車業者的傳統競爭優勢正面臨巨大挑戰。（source：BCG）

T1.indd   9T1.indd   9 2023/9/27   下午 01:34:132023/9/27   下午 01:34:13
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明顯低於內燃機汽車：相關實際案例如越南、沙特阿

拉伯、波蘭和土耳其都在成立自己的電動汽車公司。

二、歐洲業者發現經營成本逐漸提高

歐洲汽車公司，尤其是德國原始設備製造商，以其卓

越的工業運營、高技能的勞動力、大量的自動化和規

模經濟而自豪。加上歐洲能源成本低廉，工業例外論

使得當地工廠能夠以具有全球競爭力的價格生產汽

車。隨著美國和中國工廠迅速採用機器人技術，向更

複雜的自動化邁進，這些優勢正面臨危險；此外，許

多此類公司的成本結構更加靈活，因為工廠很少或根

本沒有工會，因此勞動力支出較低。最後，由於地緣

政治衝突和資源稀缺，能源價格波動可能會成為永久

性的現象，這對歐洲汽車製造商的影響將大於其他地

區的汽車製造商。

三、業者品牌力可能面臨流失窘境

歐洲原始設備製造商長期以來一直受益於巨大的品

牌知名度，其中一些是數十年來贊助標誌性國際體

育賽事的結果。優質歐洲品牌在美國被視為身份象

徵，西方汽車品牌在中國也很受歡迎。事實上，大

眾、BMW、賓士和奧迪合計佔據了中國汽車市場銷量

的五分之一，但隨著2015年柴油排放醜聞的爆發，人

們的情緒開始發生變化。

隨著技術的快速進步，傳統OEM廠商略顯落後，歐洲

汽車製造商面臨著被視為舊世界和企業的風險，而不

是時髦、充滿活力、年輕、現代的汽車製造商，或像

新的電動汽車原始設備製造商那樣以永續發展為導

向。

在政府政策強力推動下，中國業者正在建立技術自主

能力，避免技術被「卡脖子」同時也提升「中國製

造」的聲譽，中國製造將不再代表廉價生產。其結果

是，中國對高品質、技術先進的中國電動車品牌的認

可度日益提高，由於歐洲整車廠70%以上的業務仍來

自內燃機銷售，中國電動汽車相關銷售的突飛猛進對

於品牌形像穩重的公司來說將難以駕馭。

傳統公司仍停留在傳統的商業模式中，這種感覺也延

伸到了汽車的銷售方式上。全球新的製造競爭對手正

在引入直銷模式來取代經銷商。這些直接製造商對消

費者的電子商務銷售方式可以說是由特斯拉開創的，

但其他電動汽車製造商正在效仿，包括美國的Lucid

和Rivian以及越南的Vinfast。還值得注意的是，一些

中國電動車公司，例如長城和比亞迪等，正在利用歐

洲現有的經銷商網絡，迅速將其品牌介紹給當地消費

者，希望在其本土市場取代歐洲原始設備製造商。

四、地緣政經與國際關係越來越不穩定

全球化供應鏈的興起以及自由貿易協定和穩定的政治

環境帶來的價值創造使歐洲原始設備製造商受益，從

發展中國家進口的材料和供應品歡迎西方汽車製造商

的業務，並迅速採取準時交貨方式，這對於歐洲企業

保持相對較低的汽車價格和生產效率來說是一利多要

素。隨著政治風向轉為「脫鉤」與「去風險」，歐洲

汽車產業在中國市場的紅利時代已經逐漸結束。業者

與政府有計劃的推動去全球化已經成為常態，以防範

突發事件或降低目標市場政治不確定性的機率。隨著

已開發國家的汽車製造商被期望在當地採購零組件與

材料，供應鏈正在縮短。一個典型的例子是：如果大

部分車輛是在國內製造的，美國《抗通膨法案》將提

供高達7,500美元的產業補助與消費者稅收抵免，對

外國業者而言，這些補貼措施反而變成提高成本的阻

力，並阻礙歐洲原始設備製造商提升市佔率。

T1.indd   10T1.indd   10 2023/9/27   下午 01:34:132023/9/27   下午 01:34:13
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五、中國大陸市場風向正快速變化

過去三十年，中國經濟的加速成長使許多居民躋身中

產階級甚至中產階級以上，許多人選擇透過擁有一輛

高檔歐洲汽車來展示他們新獲得的財富，長期以來，

沒有一家本土汽車製造商能夠生產出在質量或吸引力

上與歐洲相互競爭的汽車，對於一些歐洲整車廠來

說，這段太平時期利潤豐厚。在一些汽車製造商中，

中國銷售額佔全公司利潤的50%以上。但中國本土電

動汽車製造商的崛起，能夠製造專門針對中國消費者

需求的數位化和設計功能的汽車，這讓歐洲原始設備

製造商重新陷入困境。許多歐洲汽車龍頭業者被迫降

低在中國的價格，主因在於他們無法再按計劃在中國

銷售盡可能多的產品，隨著中國競爭對手的進步和中

國製造風氣的提升，中國銷售市場對於歐洲整車廠來

說變得更加困難。

麥肯錫指出，中國消費者長期以來願意為外國品牌支

付溢價，但隨著中國品牌格局的加速變化，這種態度

正在發生轉變，電動車（EV）和傳統內燃機（ICE）

汽車的品牌知名度開始反轉：五個最知名的電動車品

牌中有四個是中國品牌，而最知名的內燃機品牌仍然

是外國品牌，在電動車成為趨勢下，對歐洲業者相當

不利。

此外，消費者對電動車的忠誠度正在提高，關注客戶

營運對於OEM廠商至關重要，電動車消費者在購買車

輛時更傾向於考慮車輛性能，而不是免費牌照等監管

措施。此外，目前而言，電動車車主對其車輛的整體

性能相當滿意，這表示對於電動車的普及率具有巨大

的成長性，想要在中國市場建立可持續的長期優勢的

整車廠還必須加強其客戶服務的各個面向。

舉例而言，OEM 必須提供全通路營運並專注於改善客

戶體驗，消費者對線上汽車購買展現極大熱誠，但線

下接觸點仍然不可或缺。電動汽車產業的顛覆者們透

過全通路直接面向消費者（DTC）模式獲得了很高的

客戶滿意度，但售後服務仍需要改善。而軟體的變現

能力也日趨成熟，OEM廠商必須不斷升級商業模式，

消費者對各種智慧汽車技術的接受性正快速提升，但

支付意願則會因功能而異，業者需要針對不同功能快

速實施和升級有針對性的支付方式，以優化其商業模

式。

低碳汽車的概念正在興起，消費者也表現出了額外付

費的意願。低碳汽車可以幫助減少車輛生命週期各個

階段的溫室氣體（GHG）排放，從製造原材料的採購

開始一直延伸到日常運營。消費者對低碳汽車概念的

認識日益增強，一些高收入、有環保意識的客戶群體

表現出更大的購買意願。

三種情境正在悄然而生

顯然，歐洲汽車業正面臨壓力。它面臨的挑戰包含高

度的不確定性，並且可能朝不同的方向發展。但這並

不意味著它必須不可避免地屈服。為了評估所面臨的

風險，顧問公司BCG根據汽車製造商、供應商和政策

制定者的反應模擬三種情境。這些包含逐漸衰退、保

持現有步調、保持領先。

情境一：逐漸衰退

這可能最不理想的結果，但除非採取正確措施調整，

在這種情況下，歐洲原始設備製造商將失去大量的全

球市佔率，因為新的競爭對手，特別是美國和中國的

公司，將在國內外同步挑戰它們。歐洲公司面臨著缺

乏成熟的本地技術人才和嚴格的法規的困擾，這些法

規阻礙了它們在軟體和電動車技術上趕上競爭對手。

這些缺點還延伸到了ADAS和電池突破以及工廠自動

化領域。
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此外，隨著美國和中國的汽車功能變得更加豐富，電

動汽車性能更加注重，而且價格越來越便宜，歐洲汽

車可能逐漸失去品牌聲譽。隨著競爭對手的出現，全

球供應鏈變得更加孤立，雖然傳統歐洲業者正在努力

擺脫現有的全球供應鏈，但在巨額政府補貼和政府支

持的工業的推動下，新的、更靈活的企業能夠通過本

地供應來滿足自己對電池、半導體和軟體的需求。如

果歐洲對本地電池和半導體生產的投資不加速，這些

關鍵產品的供應可能仍然容易出現短缺和全球依賴。

此情境的最終結果將是歐洲汽車行業逐步去工業化，

導致150萬個就業崗位流失、GDP下降32%、工資和

企業稅下降36%、股票價值下降51%。

情境二：保持現有步調

這主要可以通過歐洲原始設備製造商縮小正在出現的

技術差距來實現，透過集中投資於研發以及收購、

培訓和保留本地IT人才，歐洲汽車製造商可以開發更

多自己的ADAS/AD、數字、連接、電池範圍和充電技

術。當無法進行內部設計和工程時，歐洲公司可能會

建立合資企業或收購中國和美國的科技業者。此外，

為了保持步伐，公司可以擴大當地電池生產，這得到

了歐盟在葡萄牙、西班牙和德國等地的鋰礦開採和精

煉項目的支持。

所有這些都有助於全球供應鏈脫鉤並降低風險。重要

的是，歐洲原始設備製造商還需要通過重組勞動力和

投資自動化來降低成本，以應對來自工會的阻力。在

這種情況下，歐洲品牌在世界範圍內仍然受到重視，

但美國和中國的品牌越來越受歡迎，即使在歐洲市場

也是如此。結果，歐洲原始設備製造商將失去一小部

分全球市占率，但他們至少不會看到前景大幅縮水。

在保持現有步調的情境下，股票價值將與今天的數字

持平，而就業人數將減少約7%，GDP將下降約5%，

即便並不理想，但比持續下降要好。

情境三：保持領先

對於歐洲汽車行業來說，這是最理想的結果，只有該

行業在車輛和工廠技術以及消費者參與方面進行大量

投資，並且各國政府出台保護大陸原始設備製造商免

受不公平競爭的產業政策才有可能達到該目標，汽車

業者必須通過激勵措施和建立歐洲IT技術中心來吸引

比美國和中國原始設備製造商更好的技術人才並提高

其技能。

合資企業和收購以及政府支持的大學研發計畫能夠促

進這一點，還必須積極減少供應鏈依賴，部分方法是

通過向歐洲半導體製造廠提供補貼，歐洲原始設備製

造商必須將其研發計劃瞄準最優化的全球市場，以提

供數字、連接和電池創新。這必須不僅僅滿足當地消

費者的喜好並建立長期的競爭優勢。因此，歐洲原始

設備製造商將維護其原先的優質品牌聲譽。但隨後他

們必須透過線上和線下零售網路和體驗中心來建立這

種模式，提供符合客戶需求的產品和服務生態系。同

時，人工智慧應該成為銷售流程的支柱，以提高忠誠

度、客戶體驗和價值。

在這種情況下，另外兩個因素對於實現可能的收益至

關重要：首先，通過顯著的自動化和機器人創新提高

當地生產工廠的效率；其次，歐洲加速採用可再生能

圖二：隨著美國和中國的汽車功能變得更加豐富，
電動汽車性能更加注重，歐洲汽車可能逐漸失去品
牌聲譽。圖為中國小鵬汽車。（source：小鵬）
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圖三：電動車製造商無法承受長期虧損，為了提高盈利能力，他們應該探索多種功能的優化。圖為VW的電動車款。（source：VW）

源，為原始設備製造商提供廉價的輸入能源。這種情

況可能會給歐洲原始設備製造商和供應商帶來巨大的

成果，並在全球市場市佔率上獲得可觀的增長。與當

今歐洲汽車產業相比，GDP和就業成長分別為15%和

20%，股票價值大幅提升38% 。

歐洲汽車業者在 
面臨挑戰下的四大解法

一、重塑品牌、重新定位：原始設備製造商現在為中

國消費者提供多種品牌和產品選擇，在這個擁擠的市

場中脫穎而出變得越來越困難，為了吸引消費者的注

意力並發展品牌形象，原始設備製造商應努力實現差

異化，例如提供具有智慧功能和低碳的電動車，汽車

業者也能透過改善整體客戶體驗來脫穎而出。

二、平衡電動汽和智慧功能的投資回報：電動車製造

商無法承受長期虧損，為了提高盈利能力，他們應該

探索多種功能的優化，包括與成本設計、價值設計和

敏捷研發相關的能力，他們也可以識別技術上的核心

控制點並建立關鍵功能，這些做法對現在歐洲業者而

言相當重要，因為只有盈利的公司才能在智慧電動車

領域執行長期投資。

三、發展線上線下一體化的全通路經營：許多原始設

備製造商希望實施全通路運營並整合線上和線下產

品。實現這一目標需要對組織的各個方面進行徹底的

改變，包括總體願景、企業文化、組織結構、關鍵績

效指標和日常營運，OEM還應開發量身定制的全通路

機制，考慮靠戶的需求與自身競爭能力，而非一昧地

模仿競爭對手。

四、追求新的商業模式：短期內，原始設備製造商可

以通過與價值鏈上的其他領先公司合作來探索新的商

業模式，從長遠來看，業者必須建立內部能力並建立

對自己新業務模式的營運。
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