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相信多數人都看過台灣第四台一播再播的電影「瞞天過海」，片中男主
角喬治克隆尼和布萊德比特帶著他的團隊，侵入賭場系統，進行一連串
巧妙的佈局，讓對手的賭場大受其害，當然電影情節總是誇張，不過從
這系列電影，我們可以看到 IT技術在博奕領域的應用已經越來越普遍。

《更正啟示》

本刊第 6 期 (2015 年 3 月
號 )第 58頁之「台達電發
表 SCARA 工業機器人」一
文，照片誤植為復盛公司
產品經理張永泰，正確照
片應為附圖，特此更正。
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編者的話

7-11蜜汁烤雞堡物超所值？ 
台灣食品履歷遙遙無期
2月時PTT的八卦版出了一篇被推爆PO文，「[問卦] 有沒有7-11蜜汁烤雞堡超划算的八卦」，文中

的連結是一張7-11蜜汁烤雞堡的背面成份表，上面羅列了密密麻麻的二三十項一般人看不懂的成

份，鄉民開玩笑直呼「花35元就吃到這麼多，真是賺到了！」，不過酸歸酸，7-11的這一作法其

實是依循最近開始實施的食品法規，只要有可能檢出成份，都必須完善列出，只是以現在7-11的

IT化，有必要全部都印在不到5公分見方的貼紙上嗎？

大約7∼8年前，政府開始推動「產品履歷」概念，由於當時RFID正紅，廠商們認為可以將產品履

歷建在RFID的Tag上，透過賣場的讀取設備，讓消費者可以了解產品生產的所有資料，這種作法一

度受到重視，部份超市也以此為賣點，在賣場內設置Kiosk，讓消費者可以查詢，不過由於Tag價

錢一直降不下來，再加上市場教育不足，食品業產品供應鏈中的各環節廠商也無此概念，因此這

項政策後來不了了之，即便這幾年黑心食品事件一再發生，政府也不再提起。

時至今日，IT設備在便利商店的應用已經相當成熟，消費者已習於使用7-11的ibon或全家的Fami-

Port等Kiosk，食品廠商應可建立產品履歷資料庫，消費者若有查詢產品成份需求時，拿到Kiosk掃

一下包裝上的條碼，就可在螢幕上看到相關成份，對廠商來說，提昇的成份資料管控程度，同時

也減少了印刷成本，對消費者而言，在Kiosk的大螢幕上，可以更清楚的看到所有成份，而非要瞇

著眼睛在小小的紙張空間裡辛苦的辨識文字。

其實就現況來看，所有的IT技術都已成熟，相關作法也不難，但為何廠商不會想到？我想原因在

於政府的忽視，一度推動的好政策受限於當時的IT環境，以致於未竟全功，如今船過水無痕，政

府早忘了這件事，廠商們也就多一事不如少一事，以不變應萬變了。
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名家思維
CEO

    Talk

連接智慧工廠 浩亭打造高整合製造系統

浩亭(Harting)公司是工業用連接器

的發明者，在此領域也有長期布

局，這幾年智慧工廠蔚為全球製造業風

潮，智慧工廠首重整合，而整合又高度倚

賴網路鏈接，因此在未來的智慧製造時

代，浩亭的連接器將扮演重要角色，因此

智動化SmartAuto雜誌特別採訪了浩亭台

灣行政總裁陳偉豪，針對智慧工廠與浩亭

在此的相關布局進行分享。

陳偉豪：整合
將是智慧工廠的關鍵
「智慧工廠」、「工業4.0」的系統必須有兩大特性，

首先，在各製造環境中使用的部件需具要堅固的，

必須確保和滿足適當的保護級別，第二，需要改變工廠內的通信狀況。
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SmartAuto：浩亭如何看待近年來興起「智慧工廠」、「工業4.0」等製造業新概念？

陳偉豪：整合產業將是浩亭未來幾年的重要課題，因此，我們全面瞭解智慧工廠、工業4.0、物聯網

和服務網絡。

工業4.0旨在改變被動元件－就是將純機械的運作方式改變成為智慧方式。智慧工廠的特點是靈活性

高、高資源利用效率和人體工程學設計，以及整合客戶和業務合作夥伴在業務和相關的工藝增值，工

業4.0使設備變得更小、更智慧、更強的模組化，模組化能使同一平台有不同的網路配置，網絡物理

系統（CPS）會使通信介面無處不在，智慧工廠是將實際生產過程融入互聯網世界，這裡的連結是多

層的，範圍從連接器到系統整合，而應用在「智慧工廠」、「工業4.0」的系統必須有兩大特性，首

先，在各製造環境中使用的部件需具要堅固的，必須確保和滿足適當的保護級別，第二，需要改變工

廠內的通信狀況，這會對各方面的設備有直接影響：如所需插拔周期，連接器不再只是單純的安裝元

件，它們日漸成為多用元件，在日常的使用中必須能夠反復插入、斷開和鎖定。

SmartAuto：針對智慧工廠與工業4.0這些熱門議題，浩亭採取哪些策略？

陳偉豪：浩亭為技術的改革鋪出一條平路，這意味著，在改革的路上我們陪伴著我們的客戶，專注於

整合產業背後的技術發展。

在德國，我們參加了「智慧工廠」生產設施的建設，公司重點發展於兩個方面：第一，用於生產系統

的元件需成為智慧型網路節點，可以很容易並很大程度上自動整合到IP的網路，「工業4.0」的生產

模組採用先進的自動化技術。即是遠端的乙太網維護概念的整合，可以接駁每一個模組元件。其次，

通過整合電源管理測試我們的基礎設施概念。模組通過Han-Modular®製成統一的拔式。我們計畫把概

念轉變為產品，因為在網路世界單一的產品是不能成功，我們需要把不同領域的創新產品通過合作結

合一起，使這個概念成為現實。

浩亭台灣行政總裁陳偉豪
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名家思維CEO Talk

在總部，我們與多家德國大學和SmarFactoryKL協會一起合作。他們提供環境，使我們進入

創新的自動化系統，並為客戶展示SmarFactoryKL的好處。此外，浩亭還是第一家矩形連接

器製造商，提供通過UL2237認證的相應系統電纜及元件，而且，浩亭不同的解決方案與都

「工業4.0」相容，即

‧ 穩健性：我們的高插拔連接器 - Han® HMC提供高達10000次插拔。

‧ 組件間通信：元件（如Han®連接器）將配備RFID技術可直接保存資料。此外，我們正在

增加光纖傳輸技術的使用，光纖傳輸技術能把外界干擾最少化，最適合較長距離和更快

的資料速率傳輸。

‧ 簡單裝配：就如Han-Eco®一樣，插芯不需用鏍釘擰入，而只需按入就能使用。此外，新

的解決方案M12 Press & Go-即壓即用，提供了新的「壓入」連接技術，是包覆成型的解

決方案。為快速、免工具現場組裝，浩亭亦提提HARAX®絕緣顯示技術，使用preLink®更

可節約成本和實現精益預裝配，為未來建設提供了許多好處和能實現安全的規劃。

SmartAuto：浩亭在亞洲有著悠久的應用歷史，其中亞洲國家，您認為未來主要的工廠自動

化市場在哪裡？其中，哪些亞洲國家具有發展潛力？

陳偉豪：發展工廠自動化的三個主要條件：

‧ 生產基地國家

‧ 生產面臨成本傾斜問題

‧ 工廠自動化不飽和，理想的情況是低比例。

在亞洲，日本和韓國未來仍是引領工廠自動化發展的國家。然而，因為他們的勞動成本一

直都很高，工廠自動化的比例已經很高了。不過，建設新的智慧工廠生產設施將是他們未

來發展的趨勢。

對於印度、馬來西亞、越南、印尼和柬埔寨，他們的勞動力成本仍然較低，用於工廠自動

化的發展誘因不足。

中國大陸和臺灣正是面臨日益增加生產成本等問題的國家，他們的工廠自動化程度低。因

此，相信中國大陸和臺灣將成為工廠自動化發展的潛在國家。

SmartAuto：在自動化技術應用中，浩亭看好哪些領域未來的發展，其原因為何？ 

陳偉豪：為了優化品質控制和材料處理工藝，以及最小化由人手造成的錯誤，建議在以下

的行業引入工廠自動化，如汽車、消費品、手機、電腦等。
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另外，惡劣的工作環境，如採礦業和金屬加工等都需要最少

化人手工作。對於在礦區如何提高生產力和安全性，一些礦

業公司正在轉向發展設備自動化，包括機器人的硬體和軟體

技術，將車輛或設備進入自主採礦單位，因此，浩亭認為以

上是工廠自動化應用的理想行業。

SmartAuto：就浩亭的經驗來看，台灣製造業導入自動化的速

度如何？未來可加強哪部份自動化技術的導入？

陳偉豪：臺灣製造業在多個行業可引入，如機械、食品飲

料、生物技術、紡織、半導體、TFT-LCD、交通運輸（汽車、

摩托車、自行車）、電纜元件、硬體和民生。大部分廠家在

臺灣仍處於手工作業，製造商引進自動化的程度仍然很少，

速度仍然很慢。

我們相信臺灣引進工廠自動化可以專注於三大類：

1. 機械製造商：例如，數控機械，其中控制台、加工設備、

冷卻系統和工具機甚至調試機械等。所有的零部都在外包

商裡完成製造然後返回機械製造商進行手作安裝。機械製

造商在生產過程中做什麼？他們只檢查設備的功能、給上

漆併發運給客戶。因此，為了更好節省成本，製造商應引

入輸送生產線系統。並把機械放置在運輸帶上且運輸帶上

建立不同的製造點。

2. 運輸廠家：大多數臺灣汽車製造商的母公司都是日本汽車

製造商，如尼桑、豐田和本田，多年以來自動應用主要是

從母公司拷貝，汽車製造業的自動化程度基本上高於機械

製造商。

3. 電纜組裝線：在臺灣仍然流行手工裝配帶連接器的電纜。

電纜裝配線的自動化程度與機械生產線幾乎相同。該生產

線一半以上仍依賴於手動操作，如切割、剝皮和壓接。
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Cover Story封面故事

賭場需求特殊

相信多數人都看過台灣第四台一播再播的電影「瞞天過海」，片中男主角喬治克隆

尼和布萊德比特帶著他的團隊，侵入賭場系統，進行一連串巧妙的佈局，讓對手的

賭場大受其害，當然電影情節總是誇張，不過從這系列電影，我們可以看到IT技術

在博奕領域的應用已經越來越普遍。

博弈機台設計大不同

(Source: Bally tech)
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博弈新設計
賭出大商機

目前在賭場中所見到的博弈機（Gaming Machine）可分成三大類：彩券機（Lot-

tery）、吃角子老虎機（Slot Machine）及桌面型機檯（Table Equipment），彩

券機與後二者差異較大。

桌面型機檯，也就是牌桌遊戲，遊戲方式包括百家樂、多人式21點、迷你賽馬、撲

克牌、賭大小、賓果、推筒子等等，應用此類桌檯目的在於取代發牌員角色，機檯

本身需要較高的運算能力，目前的使用比例遠低於角子機。

至於吃角子老虎機（Slot Machine），又稱為老虎機、角子機、拉霸機或搖彩機，其

歷史可溯自1895年，由居住在舊金山的德裔移民Charlie Fey所發明，當時被命名為

Liberty Bell，最初置放於酒吧、飯館及俱樂部，直到1940年左右才進入賭場，如今

已是最受歡迎、數量最多的博弈機種，環球財經分析師Paul Tracy曾經表示，90年代

末期，角子機占賭場遊戲收入比重便已高達70%以上。

另外，在酒吧、餐廳、遊樂場等公眾場所中，常會看到數量不等的螢幕式有獎娛樂

遊戲機（Amusement With Prize；AWP），也算是博弈機的一種，不論是硬體架構或

外觀皆近似角子機，但在內容上則以遊戲性質為主，玩家獲勝後只能兌換獎品或代

幣、不可換成現金，包括日本柏青哥、台灣早年盛行的水果盤皆屬於AWP範圍。

博弈機電子化 RISC與X86處理器為主流

博弈機一開始的型式只有角子機，也就是Charlie Fey所設計的Liberty Bell，機身由鑄

鐵製成，內部有三根捲軸，外部則有一個投幣孔以及一個啟動機器的操縱桿，此時

的博弈機以機械式齒輪為驅動力，與IT技術並無關連。

隨著資訊科技進步，博弈機架構也逐步朝向電子化發展，透過各種電子零件讓遊戲

內容變得更豐富多樣，在這個由機械到電子的過程中，依據處理器架構不同可分成

二個重要里程碑：RISC單晶片（SoC）控制與x86嵌入式平台。

早期的遊戲內容比較簡單，對影像和網路功能的需求並不高，RISC架構的CPU乃以

成本低廉、穩定可靠、運作環境簡單的優勢雀屏中選，成為博弈機電子化的普遍選

擇，但隨著社會進入視覺時代，聲光影像對人類吸引力越來越大，也逐步動搖RISC

原本地位，博弈機廠商紛紛改用圖像處理與資料運算能力較強大的x86架構。
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RISC與x86各擅勝場 視需求選擇不同架構

業界人士指出，如果只比較單片購買成本，RISC與x86兩者差異為1比10，但若站在總開發

成本的角度來看，卻剛好相反，因為撰寫程式經常要呼叫許多函式庫及參考各種範例程式，

隸屬於CISC架構的x86，是目前最普遍使用的CISC CPU，自然擁有很多範例程式與函式庫，

方便程式設計師撰寫程式，反觀較少人使用的RISC CPU，因為比較難找到立即合用的函式庫

與範例程式，以致程式開發要花較多的時間與心力。

然而，RISC並非就此淡出博弈機市場，其在成本上所享有的絕對優勢仍不容小覷，業者可從

博弈機對圖像、網路及資料運算等三個需求層面來考量，如果博弈機屬於滾輪式遊戲，沒有

太多圖片、也不需要複雜運算及網路，採用RISC CPU較符合成本原則，反之則為x86架構。

舉例來說，某些吃角子老虎機只有三根捲軸，其上繪製的則是簡單水果圖樣，屬於純控制類

型的博弈機，此時只要使用RISC處理器即可，但若是用到3D動畫、虛擬實境設計、或是具

備多台連線功能的角子機，則以x86為首選，另外像桌面型機檯遊戲，機率計算方式較為複

雜，例如：賽馬勝負、輪盤轉動、撲克牌出牌花色等，也適合使用x86處理器來處理複雜運

算程式。

未來發展趨勢 

綜觀新一代博弈機發展，豐富影像、觸控面板、雙螢幕設計、網路功能與伺服器化等五大面

向，將成為未來發展趨勢。

前文已提及，影像是進入視覺化社會的必然發展，當遊戲畫面的色彩、圖案越豐富逼真，就

越容易吸引賭場內的遊客駐足，至於觸控面板使用目的為取代傳統拉桿或按鈕等輸入設備，

讓遊戲方式變得更簡單，遊客只要任意觸碰螢幕上所設計的選項就能滿足需求，例如在撲克

牌遊戲中，如果想更換手中撲克牌的花色，只要直接點選螢幕上撲克牌所在位置，不必大費

周章地操作按鈕。

另外，有些角子機會架設兩個螢幕，一個用來顯示電子捲軸，另外一個則做為解釋遊戲規則

之用，使用者可以透過觸控面板，點選自身較不清楚的項目作深入了解，在此要特別提出來

討論的是博弈機雙螢幕設計。

如今有越來越多博弈機使用一個以上螢幕，不只呈現遊戲畫面，還可以提供各種不同資訊，

通常在主螢幕以外的LCD螢幕被稱為Help Screen，它的大小可以是12~15吋、架設於博弈機頂

端，也可能只有6.2吋大、內嵌至博弈機台中。

第二種6.2吋大小LCD為客戶追蹤系統（Customer Tracking System），除了播放促銷活動、廣

告、電影等訊息外，也能結合會員卡與讀卡機裝置，讓賭場辨認遊客身份或追蹤其消費紀

錄，若是博弈機具備網路功能，還可以即時連線到賭場外其他服務系統，例如：飯店、購物

中心、觀光景點等等，所提供的資訊自然更多元化。
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博弈機台對影音的要求相當高，因此板卡在這部份的
設計也相對重要。(Source: Big Commerce)

隨著資訊科技進步，博弈機架構也逐
步朝向電子化發展，透過各種電子零
件讓遊戲內容變得更豐富多樣。

網路 & 伺服器化 創造無限想像空間

網路功能是為了滿足賭場內不同博弈機種、或是不同賭場

間的連網需求，連網的效益在於簡化博弈機維護與管理作業、

為客戶提供便利服務、及增加遊戲樂趣。

舉例來說，不同角子機可以經由網路串連在一起，讓原本一人一機的遊戲方式變成多人多機集體

進行，並擴大獎金倍數，創造博弈機團體娛樂性；或是當客戶在櫃檯兌換代幣時，給予會員卡並

為其建立獎金帳戶，讓客戶不必抱著一堆代幣在身上，只要持卡就能任意選擇博弈機台進行遊

戲，離去前再至櫃檯兌換成現金即可，國外部分賭場甚至還提供自助兌現（Self-Redemption）服

務，賭客只要將卡片放入類似KIOSK的機器設備中，就可以自動換成現金。 

網路下一步就是連線到伺服器，亦即由美國最大系統整合商IGT所提博弈機伺服器化（Gaming To 

Server；G2S）的觀念，傳統博弈機都是各自獨立運作，如果經由網路連線至伺服器集中管理，

可以為賭場省下不少營運成本，例如：即時調整個別機檯的勝負機率、安裝新遊戲等，甚至單台

博弈機可以即時連線到後端主機下載不同遊戲，提供遊客更多選擇。

對博弈產業中游系統整合商、或是下游營運商（例如：賭場）來說，博弈機伺服器化絕對能為彼

此創造雙贏，一般而言，最下游營運商主要財務支出，除了人力外，每3∼5年一次換機成本，

淘汰機器的原因通常不是設備本身發生故障或損壞情況，而是遊戲內容過時、不具吸引力，所以

這些營運商會把舊機器轉售予其他有需求的遊樂場，例如經過政府特許可以置放博弈機的酒吧，

然後再重新採購一批博弈機。

營運商每一次機器汰舊換新的動作，就等同於增加營運成本，而博弈機伺服器化的效益就是省去

硬體淘汰成本，只要支付使用權利金，就能連線至系統整合商端定期更新遊戲內容。

對系統整合商而言，伺服器化的效益是確保營收穩定，只要售出一套機器設備，就能帶進未來好

幾年收入，不必擔心營運商在進行換機動作時，選擇競爭者的產品，可以將心力專注在遊戲內容

開發與設計工作上。
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區隔市場差異 累積深厚經驗

博弈領域具有一定的特殊性，此一特殊性築起了相當高的門檻，

連向來以高技術、高彈性著稱的台灣廠商，要投入發展都有一定難度，

不過仍有部份台商在此深耕，交出亮眼的成績單。

台廠築起博弈高門檻

(Source: Bally tech)
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博弈產業的商機龐大，應該不令人意外，根據工業電腦廠商威強電的調查，2014年光是美

國的博弈產業產值，就有2,400億美元，其中設備投資所佔的費用支出比例雖不高，但也

有60億美元，若再加上歐、亞兩洲，整體產值更可突破百億美元，不過市場雖大，跨入門檻卻

高，即便向來以高技術、高彈性著稱的台灣工業電腦廠商，投入發展者也不多。

廣錠科技專注博弈發展

由廣積科技轉投資的廣錠科技，是台灣少數專注於博弈領域的廠商，總經理何志平表示，博弈領

域不易跨入的原因相當多，像是此一產業幾乎沒有標準品，客戶的訂單都需客製化設計，以廣錠

本身為例，廣錠的產品服務可分為大、小兩種系統，小系統是以博弈機台所需的主機板、Box PC

設計為主，大系統則包括主機板以外的外殼等整機機構，包括板金、外殼設計等，何志平指出，

博弈機台少量多樣的特色，使其需求產品無法有一致性的標準化，甚至連部份關鍵零部件也必須

特製，以該公司近期接獲的訂單為例，該產品採用了大型曲面LCD螢幕，使用時，其曲面螢幕對

人體視覺有一定程度的包覆感，讓使用者有身歷其境之感，這類螢幕台灣LCD廠商雖也有能力製

造，不過由於博弈機台的數量有限，遭到台廠婉拒，目前只能倚靠韓廠供貨。

除了部份特殊零部件不易取得外，博弈機台的設計更是高門檻要因之一，看過電影「瞞天過海」

的人，應該對裡面主角們輕易破解賭場機台的橋段不陌生，當然電影為求效果，將情節拍的過於

誇大，事實上為求安全，賭場的博弈機台在軟硬體兩端，都有層層的安全設計，例如機台內部的

Box PC，其鎖孔設計就有其特殊性，另外境內設有賭場的國家，都有相關的法令，博弈機台內需

有包括賠率、收支金額特殊設計，政府為求法令與稅率執行，會定期抽檢機台，若未經許可而有

更動，機台設置者將被處以罰金，因此如何在這部份進行特殊設計，使其不被隨意更動，也是博

弈機台的設計重點之一。

何志平指出，博弈機台產業難以跨入的另一原因在於備料問題，由於

法令規定，在防弊考量下，賭場的博弈設備不能輕易變動設計，包括

機構內的各種領組件，都與當初送檢的規格一樣，甚至連零組件的外

包裝都不可變動，而賭場的博弈設備一般輪替時間為3∼5年，也就

是說硬體供應商必須備妥短則3年長達5年時間的零組件，而龐大的備

貨成本無疑會對營運帶來沈重壓力，因此即便博弈設備有少量多樣特

色，但硬體供應商不可能每種產品都採用不同規格的零組件，必須在

多樣式設備中，找到最大的共用料件，方能降低備貨壓力，然而如何

在不同的機台設計中，最大限度的採用共用料件，且符合客戶所需，

這就考驗廠商功力，而這功力也就形成高聳的進入門檻。
廣錠科技總經理何志平指出，博弈領域幾
乎沒有標準品，客戶的訂單都需客製化設
計。(攝影：王明德)


